Osszefoglalé a munkaei-piaci diszkriminacio-tesztelés eredmenyed
(Simonovits Bori, TARKI)

A NEKI 2009-es munkaérpiaci diszkriminacié kutatasi projektje egyedidalpélda a
tarsadalomtudomanyos célu kutatas és a jogi fatiddéz otvozésére, melynek &lépésében
meghatarozott szempontok alapjan monitoroztunk g##ry allashirdetést, majd csaknem 100
hirdetést a telefonos tesztelés mddszerével vizsgaltovabb, végll 6t esetben a NEKI
kozérdelk igényérvényesitést kezdeményezett az EgyBahasmod Hatosagod.

A telefonos diszkriminaciotesztelés soran a murikégwetel el$ Iépcsjeben, a jelentkdr

és a hirdetést feladd munkaltaté vagy annak kéfdyések el$ kapcsolatba kerllésekor
mertik a diszkriminacio éfordulasanak gyakorisagat, a kovetkezegy, munkaérpiaci
szemontbdl relevans védett tulajdonsagok alapgsatalmi nem @férfi), etnikum (roma
szarmazas), csaladi helyzet (kisgyermekesek), éq4&54 évesek). A tesztelés soran —
praktikus okokbol és a korabbi kutatasi eredméngkkiald dsszehasonlithatosag miatt — a
munkaeépiac egy meghatarozott szegmensét, a specialieitégget nem igéenylmunkakat
teszteltiink. Az 6sszes felhivott hirdetés egyhadhad bolti eladokat, majdnem egy6tdédében
pultos-felszolgalokat, 13 szazalékaban biztons&givagyoroket, 7-7 szazalékban tele-
marketinges és Uzletkiket és 5 szazalékdban virdghkit kerestek. Az Osszes hirdetés
kevesebb mint 5 szazaléka vonatkozott raktarodairasszisztens, portas, varbopénztaros,
titkarnd, fodrasz illetve tigynoki munkara.

A kutatas legfontosabb megallapitasai az alabbiakbafoglalhatok 6ssze:

A kutatds egyik legfontosabb tanulsaga, hogy aaluilk vizsgalt allasok tobbségét
erotelies nemi szegmentéltsagellemzi: sokkal nagyobb az igény &inpultosokra,
pincérekre, pénztarosokra, bolti eladdkra, vatkdm és viragkdtkre, tele-
marketingesekre és Ugynokokre, mint a férfiakrdamant hogy a telefonos allaskeresés
altalunk tesztelt tertleteikeresettebbek a fiatalabbak, mint az idsebbek. A tesztelt
hirdetések27 szazaléka tartalmazott diszkriminativ kitételt: ezeknek tébb mint fele
kizarélag nemi, minden o6todik életkori, és a fenreda egyttéd a nemi és életkori
kitételek kombinaciojat tartalmazta: (pl. ,fiatabdlgyet”.)

A beszélgetések kimenetelének elemzésekor deégtink volt az elutasitds két
formajanak megkilonboztetéseérdlyilt elutasitasként ertékeltik azt a munkaltatoi
reakciot, amikor a munkaadd egyértébn megmondta, hogy az elutasitds oka a szdban
forgo védett tulajdonsag (azaz, hogy az dlleama, kisgyermekes, kdézépkorua férfi vagy
kozépkoru d), és rejtett elutasitasként értelmeztik azokat a munkaltatoéi
viselkedésmintakat, amikor a munkaltatd nem a véditjdonsagra hivatkozva utasitotta
el a jelentkeét, hanem attél fuggetlen okot nevezett meg; vagykkét okot ugyan nem
nevezett meg, de atalakult a viselkedése: példéedvaitozott a hanghordozasa, a
hangneme, a beszédstilusa vagy sohajtott illetineetet tartott valaszadt.

A tablazat adatsorait 6sszevetve megallapithatjogy mig anyilt elutasitas mértéke a
kozépkoru férfiak esetében az atlagos haromszorosaddig a roma Bk és feérfiak
esetében egyarant — hasonléan a nem roma és kadaapkboz — atlag alatti szinten van.

A rejtett elutasitas esetében feins, hogy mig a kisgyermekeskegyaltalan nem, addig

a roma Bk és férfiak — a nem romakhoz hasonléan — az atlagot valamelyest meghaladé



mértékben tapasztaltdk az elutasitds ezen form#jatbeszélgetések két pozitiv
kimenetelét elemezve pedig elmondhatdé egyrészt,y hegemélyes talalkozoéra

legnagyobb ardanyban a nem roméket (61%) és a romadhket (62%), és atlag alatti
aranyban a roma férfiakat (44%) és a 45 éven fidifiakat (45%) hivtak, valamint hogy
visszahivast vagy Onéletrajzoleginkabb a 45 év feletticktol (33%), illetve a roma

férfiaktol (32%) kértek a munkaltatok.

Tablazat: a beszélgetés kimenetele az allaséetemjdonsagai szerint, 2009-ben (%)

Visszahivas

Személyes|/ 6néletrajzol  Rejtett Nyilt

talalkozo kérnek elutasitas | elutasitds | ©sszesen
Nem roma 6§ (N=68) 61 18 15 6 100
roma b (N=26) 62 15 15 8 100
roma férfi (N=25) 44 32 16 8 100
kisgyermekes &
(N=23) 57 26 0 17 100
45 éven fellli B
(N=21) 52 33 10 5 100
45 éven fellli férfi
(N=25) 38 15 12 35 100
Osszesen (N=188) 54 22 12 12 100

A tesztelésbl szarmazé adatok értelmezésekor azonban fontastai@n lennink annak,
hogy a diszkriminacio itt mért jelletiz csak a munkaépiac egy szegmensére és az
alkalmazashoz vezet Ut el fazisara vonatkozik, tehat ezek az eredmények nem
altalanosithatok sem a teljes munkigéaicra, sem az allaskeresés teljes menetére, valami
hogy a tesztelések alacsony esetszamai miatt dmérgek szignifikancia szintje statisztikai
értelemben korlatozott.



