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Az eloadas témaja

a diszkriminacio fogalmi tisztazasa;
a diszkriminacido tesztelées modszerének
bemutatasa;

2009-es telefonos diszkriminacio tesztelés
modszere és mintavetele:

a kutatas legfontosabb eredmeényei



1. Mit tekintink diszkriminacionak?

A diszkriminacio fogalma nehezen megragadhato:

A fogalom altaldanos megkozelitese: ,egy személy
vagy csoport hatranyos megkllonbOztetese
valamilyen csoporthoz valé tartozasuk alapjan”

Amennyiben egy adott orszagban @ létezik
diszkriminacio-ellenes szabalyozgs akkor a
diszkriminacio legegyszébben ezenszabalyok
semmibeveételeként foghato fel.




2. Roviden a diszkriminacio-tesztelés
modszeréel

2.1. A modszer célja:

» Igazsagszolgaltatasfld. NEKI, EBH);

» tarsadalomtudomanyos kutatasi: pl.
viszonylag nagy elemszamu telefonos tesztelés a

munkaeépiacon tapasztalhatd diszkriminacio
feltarasara;

» valamilyen intézmény mikodéesének belé
ellenérzéséenek- pl. renadrség igazoltatasi
gyakorlata — celjabol végzett teszteles.



2. Roviden a diszkriminacio-tesztelés

modszeréol
A kisérleti A tesztebk: A helyzet
. tulajdonsagai L AlAcn-
elrendezés: s Je ezngek homogenizéalasa:
: ,g dy o a szituacio kontrollja
klvev_e & Ve,dett (beszedpanelek,
tulajdonsag tesztkérdsiv)

/

Az esetlegesen tapasztalt diszkriminacio egyéitetm
visszavezethét
akisérleti valtozora (pl. kor, szarmazas)




A telefonos teszthelyzet: kisérleti
és kontroll személyek

» A tesztelt védett tulajdonsagok:
e roma ferfi és romad
e kisgyermekes &
e 45 éven fellli B és , 45 éven fellli férfi

« Kontroll tulajdonsagok: nem roma 6, nem
roma ferfi



A telefonos teszthelyzet: az
elrendezés

= A munkaeb-felvételelss lepcjében, a jelentked és a
hirdetést felad@lss kapcsolatba kertilésekomerjik
diszkriminacio ebfordulasanak gyakorisagat, jelleénz
a meghatarozottedett tulajdonsagok
0sszehasonlitasaban,;

» Sorrend: El6szOr akeét védetttulajdonsaggal
rendelked teszteb majd akét kontroll (nem roma férfi
és nem romad) teszted hivja fel ugyanazt a hirdetést,
meghatarozott sorrendben és eloszlasban, ugy hamgy h
mind az 6t védett tulajdonsagra kb. ugyanolyan
aranyban keruljon sor.



A telefonos teszthelyzet: a vedett
tulajdonsag

» Kulcskérdes: hogyan hozzuk a munkaltaté tudomasara a
védett tulajdonsagot?
e Nok-férfiak: név és hang.
e Romak: jellegzetesemoma név—-> majd a beszélgetés végém

roma jelentke& kozli a telefonos interju soran, hogy roma.
(,Nem baj, hogy roma vagyok?”)

e Kisgyermekes:megemliti, hogy kisgyermeket nevel, és
eléfordulhat, hogy alkalmanként sdilertekezletre kell mennie.
Egyébként a nagyszil besegitenek betegség esetén, és el is
tudjak hozni az ovodabal.

e 45 even fellli:kdzli a korat, és rakerdez, hogy ez nem jelent-e
problemat.



3. Mintavétel: A foglalkozasok kivalasztasa

_ KIVALASZTOTT

SZEMPONTOK: FOGLALKOZASOK:
a munkaerspiac egy « bolti eladd, pénztaros,
szegm_e,n_set,, , otitkarn @, irodai asszisztens,
a spgc[alls végzettseget | sportés, karbantarto,
nem igenylo ) *pultos/felszolgalo,
munkakat teszteltlink; eraktaros. karbantarto

- ) - stele-marketinges, Ugyintéa,
Cél: dsszehasonlithatdsag *lizletkoté, viragkoteé
és praktikus megfontolas 'mezdgazdasagi munkas
(tesztelhetseg !) *biztonsagi- és vagyobr

o varro- és vasalo(1o).




3. A hirdetések kivalasztasa

» Terlleti lefedettség:
Budapest és Nyiregyhaza
kornyéke

e Hirdetésekmonitorozasa
Kb. 2000 online és offline
hirdetésibl Iétrehozott
adatbazis:
Hirdetésekesztelése

e 95 allashirdetés telefonos
tesztelése;

A4

A hirdetések kivalasztasa:
 Nyomtatott napilapokbdl
és on-line verziojukbal;

* a meghatarozott
foglalkozastipusokra;

e a nap elején;

» véletlen modon;




A sikeres telefonos tesztelés
kritériumai

= a hirdetéyalosés megaktualis,

» atelefont felvew szemely kompetenwolt a
feltett kérdések megvalaszolasaban,

= Mind a 4 teszteb beszélt a munkaltatoval, vagy
annak képviséievel, melyek kdzul 2 kontroll és
2 vedett tulajdonsaggal rendelkerszted.

» legalabb az egyik tesztéhek azt mondak, hogy
meg nem telt be az allas.



A sikeres teszt: elemszamok

100 meghirdetett allagesztelése volt a cé» eblbl 95-06t
sikerult megvalodsitani,melybsl azonban 79 tesztelés sorozat
tekinthe® sikeresnek, az eredeti kutatasi koncepcionk
értelmében,;

a kontroll férfiak esetébenkiemelkeden nagy aranyban
talaltunkadathianyt a tesztelés kimenetelére vonatkozoan.
a diszkriminacio mertékenek meghatarozasakor,
elemzésldl kizartuk a kontroll férfiakat.



A sikeres tesztek szamaa diszkriminacio
mertékének meghatarozasakor

Csaka kontroll n 6khoz

viszonyitottunk ELEMSZAMOK:
>0OSSZESEN

68 SIKERES TESZT Kontroll né: 68
FELTETELE: ROl 26
- mind a 3 tesztszemély R_Oma ferf 26
beszélt a munkaltatoval Kisgyermekes & 27
vagy annak képviséjevel 45+ 1D: 25
ES A5+ férfi: 32
—> volt informacio ASSZESEN: 204

a tesztelés kimenetetér

. . , beszélgetes
mind a 3 tesztszemely esetében. J




. Eredmények:a tesztelt allastipusok megoszlasa,
elofordulas gyakorisag szerinti sorrendben,

szazalékban
Osszes tesztelés Sikeres tesztelés

(N=95) (N=68)
Bolti elad6 32 36
Pultos/ Felszolgal6 18 18
Biztonséagi- €s vagyoér 13 8
Tele-marketinges 7 9
Uzletkoté 7 5
Viragkot 6 5 6
Irodai asszisztens 4 3
Raktaros 4 4
Portas 3 2
Varro-és vasaloré 2 3
Pénztaros 1 2
Titkarn 6 1 2
Fodrasz 1 1
Ugynok 1 1
Osszesen 100 100




4. Eredmények: Az aprohirdetésekben megjeldh

diszkriminativ tartalom

¢ Az aprohirdetéesekben megjetediszkriminativ tartalmakrol
ket forrasbdl szarmazik informacionk:

= Egyrészt a 890 budapesti (43%) és 1201 nyiregyhazi
(57%) allashirdetés monitorozasabol(nyomtatott és
elektronikus sajto);

= Masrészt a 95 db Expresszben megjelent allashirdetések
elemzésétl, melynek haromnegyede Budapesten és
kornyékén végezhétllashirdetésekre vonatkozott (74%),
egynegyede pedig Nyiregyhazan és kornyékén betdltend
allasokra (26%).
+ A monitorozott hirdetéselk0, a tesztelhirdetések?7
szazaléka tartalmazott diszkriminativ tartalmat.



4. Eredmenyek:diszkriminativ tartalmak aranya
allastipusonkén{monitorozott hirdetések,
N=2044)

Varr6-és vasalond (N=61)

Pultos/ Felszolgalé (N=250)
Pénztaros és bolti eladdé (N=337)
Irodai asszisztens és titkarné (N=105)
egyéb (N=310)

Mezégazdasagi munkas (N=52)
Tele-marketinges, Ugyintézd, tzletkotd és
ingatlankozvetité (N=560)

Epitdipari munkas (N=152)

Viragkoté (N=20)
Biztonsagi- és vagyondr (N=149)

raktaros és karbantarté (N=48)




4. Eredmenyek:diszkriminativ tartalmak aranya
allastipusonkent

+ Allastipusonként és varosonként vizsgalva a
diszkriminativ tartalmakag legfontosabb
megallapitasokhogy:

= a pultost és a felszolgaldtere$ hirdetések tartalmaznak

legnagyobb aranyban nemi és életkori megkotéstmetien a
,fiatal pultos lany kifejezést, vagy ennek szinonimait hasznalva,

= Tovabba, hogw varro(nok) esetében szinte kizarélag nemre
vonatkozo megkotésrvan szo.

= Nyiregyhazana diszkriminativ megkotések az atlagosnal
nagyobb aranyban vonatkoznéletkorra, mig Budapestenaz
atlagost valamelyest meghaladjaneani kitételek aranya.



4. Eredmenyek: A beszélgetések kimenetele

A beszélgetések alakulasaban 6tféle kimenetelt kikiatiGnk
meg:

3%
13% i 24%

54%

@ elutasitottak m személyes talalkozora hivtak
O visszahivast kértek O Onéletrajzot kértek

W egyéb




4. Eredmények: a beszélgetések kimenetele az
allaskere® tulajdonsaga alapjan

Visszahivas, CV,
Személyes talalkozo adatbazis Elutasitottak Osszesen

nem roma & (N=68) 61 18 21 100

roma rb (N=26) 62 15 23 100

roma férfi (N=25) 44 32 24 100

kisgyermekes & (N=23) 57 26 17 100

45 éven fellli B (N=21) 52 33 14 100
45 éven fellli férfi

(N=25) 38 15 46 100

Osszesen (N=188) 54 22 24 100




4. Eredmények: a beszélgetések kimenetele:
Nyilt és rejtett elutasitas

+ Nyilt elutasitas amikor a munkaado egyeértelen
megmondta, hogy az elutasitas oka a széban forgo

tulajdonsag.

+ Rejtett elutasitasamikor a munkaltatd nem a védett
tulajdonsagra hivatkozva utasitotta el a jelentkdzanem
attol fliggetlen okot nevezett meg, vagy konkréttalgyan
nem nevezett meg, aeegvaltozott a viselkedés@éldaul
megvaltozott a hanghordozasa, a hangneme, a bakrsals
vagy sohajtott illetve szlnetet tartott valasztgel



4. Eredmények: a beszélgetések kimenetele:
Nyilt és rejtett elutasitas

Visszahivéas /
Személyes Onéletrajzot
talalkozo kérnek Rejtett elutasitas| Nyilt elutasitas 0sszesen
Nem roma 6§ (N=68) 61 18 15 6 100
roma b (N=26) 62 15 15 8 100
roma férfi (N=25) 44 32 16 8 100
kisgyermekes é(N=23) 57 26 0 17 100
45 éven fellli 6 (N=21) 52 33 10 5 100
45 éven fellli férfi (N=25) 38 15 12 35 100
Osszesen (N=188) 54 22 12 12 100




4. Eredmények: munkaltatoi reakciok
kvalitativ elemzése

+ Roma teszted:. Nem baj, hogy roma vagyok?

+ 45 éven fellli tesztdl: ,Meg annyit
szeretnék mondani, hogy elmultam 40 éves

remélem, nem gond...?”

+ A kisgyermekes anyuka:Még egy kérdésem
van: van egy 4 éves kisfiam/kislanyom, aki ovodaba
jar. Elofordulhat hogy alkalmanként szl
értekezletre kell mennem. Nem gond?

- Ezekre adott reakciokat rogzitettlik és elemeztik,
tipizaltuk



4. Eredmények: a munkaltatoi reakciok tipusai (1)

1. Pozitiv, elfogadd reakciosemmi sem utalt
arra, hogy a jelentkéz a roma szarmazasa
vagy egyeb védett tulajdonsaga miatt az allas
elnyerésenel barmilyen hatrany érne.

Pl. ,a kisgyermek az et tudnak alkalmazkodni”;
Jid osek, fiatalok egyarant dolgoznakiagy ,nem

probléma (a roma szarmazas), a teljesitmény a
lenyeq”.



4. Eredmenyek: a munkaltatoi reakciok tipusai (2)

2. Negativ, elutasito reakciésoportba azokat az eseteket soroltuk, ahol a

L 4

munkaltatd képviséje:

kendézetlentl megmondta hogy az allas betdltése szempontjabdl a
roma szarmazas, a kor, illetve a kisgyermek gondat;ofpl. ,ha
roma, akkor nem aktualis”)

nem mondta ki ugyan nyiltan, hogy az adott védédidonsag
problémat jelent, hanekiilsé okra, vagy harmadik személyre
haritotta a dontést(pl. ,meg kell kérdeznie ashokét”); vagy

nyilvanvaloanal-indokot emlitett (pl. hogy ellenke& nemi embert
keresnek, mik6zben az azonos fiarem roma jelentkéinek nem
mondtak ilyet, vagy megpréobaltak lebeszélni a fisdma roi
tesztebt, mivel 6k ,fiatalos, lendiletes csapattal dolgoznak”).



4. Eredmenyek: a munkaltatoi reakciok tipusai (2)

A romakemellett, gyakran kaptak olyan sulyos
eloitéletességkent dekodolhato Kiils
megjelenésukre, higiénias viszonyaikra
vonatkozo célzast. plA jol apoltsag, a
megjelenés fontosilletve, hogy,nem
probléma a szarmazas, ha tiszta és
higiénikus” az illets.



4. Eredmények: a munkaltatdi reakciok tipusai (3)

3.,Nem besorolhato/nem egyértelfh reakcid: a reakcio
alapjan nem donthétel, hogy a védett tulajdonsaghoz
hogyan viszonyult a potencialis munkaltatéi oldal.
(példaul: nem nemzetiség szerint utasitunk el, személyes
talalkozon eldontém, megfelelle”



4. Eredmenyek: Munkaltatoi reakciok - 6sszegzés

régzitett munkaltatoi valaszok kvalitativ elemzes
megeBsitette és tovabb arnyalla a kvantitativ
eredményeket:

a 45 éven fellli féerfiak szamithatnak a legnagyobb
mertékben elutasitasra(a rogzitett reakcid 62%-aban),
lletve tovabb arnyalja a kepet annyiban, hogy:

a 45 éven fellli ok és akisgyermekes ik is szamos
esetben szembesiltakyilt elutasitassal @i mivoltuk
lletve védett tulajdonsaguk miatt (régzitett reakciok 36
lletve 33%-aban).

A roma noi tesztebk minden negyedik esetben
rOogzitettek negativ reakcic@ roma ferfiak pedig az
esetek 13%aban.



Kéerdések, észrevetelek

KOszonom a figyelmet!
simonovits@tarki.hu






1. Mit tekintink
diszkriminacionak?-jogi
megkozelités

2003. evi CXXV torvény:Az egyenb banasmodrol eés az
eselyegyeriiseg ebmozditasarol szolo torvény ”

Vedett tulajdonsagok nem, faji hovatartozas, olszin,
nemzetiség, kisebbsegi hovatartozas, eletkor, syatigaladi
allapot, anyasaga(terhnesség) e€es apasaga, szexualis
iranyultsag, stb. + egyeb;

¢+ 5 féle magatartast tilt: koOzvetlen hatranyos
megkllonboztetés; kdzvetett hatranyos megkulonbé&stet
zaklatas; jogellenes elkllonités (szegregacio); nEgto



1. Munkaeroé-piaci diszkriminacio
jogi szabalyozasa

¢ A torveny tiltja a kGzvetlen hatranyos megkulonledest a
foglalkoztatasi, illetve munkavegzésre iranyulo egyeb
jogviszony letesitesét megéto, azt ebseqib eljarassal
0sszefugf rendelkezések alkalmazasaker

* Atorveny szabalyozzaez allasinterjun feltehets
munkaltatdi kérdések koret is: (pl. tervezett
gyermekvallalas, szarmazas, vallas)

+ Munkaltatonak természetesen kimentesi lehéséget
biztositva— ha az munka jellege alapjan indokolt. (pl.

egészseégi allapotra igergaladi kortilméenyekrenem Iehet
rakérdezni)




